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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N° 01/2021

Termo de contrato que entre si fazem o
Conselho de Arquitetura e Urbanismo -
CAU/AP e a empresa L.A. VIAGENS E
TURISMO LTDA - ME, para Contratagéo de
empresa especializada para a prestacao
de servico de Agenciamento de Viagens,
compreendendo os servigos de emissao,
remarcacgao e cancelamento de passagem
aérea nacional e internacional para o
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do
Amapa, conforme especificagcbes e
condicdes constantes deste Termo de
Referéncia

O CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO AMAPA - CAU/AP, Autarquia
Federal, neste ato denominada CONTRATANTE, com sede na com sede na Avenida
Caramuru, n° 356, Beirol, Macapa/AP, CEP n° 68.902-860, inscrito no CNPJ n°
14.846.532/0001-59, neste ato representado pelo seu Presidente, como PRESIDENTE
DO CAU/AP, o Conselheiro WELTON BARREIROS ALVINO, brasileiro, Arquiteto e
Urbanista, portador da Carteira de Identidade n°. 115001, CPF. 010.473.282-24, aqui
denominada de CONTRATANTE, e a empresa L. A. VIAGENS E TURISMO LTDA -
ME, inscrita no CNPJ N° 04.613.668/0001-65, com sede na SHN QD 02 BL A LJ
223/230, asa norte BRASILIA -DF, CEP: 70702-000, neste ato por intermédio de seu
representante legal LUCILA MENDONGCA VALENTE, brasileira, RG 4724, CPF
093.956.015-15, doravante denominada CONTRATADA, tém entre si justo e avencado,
e celebram o presente contrato decorrente do processo n° 08/2020- CAU/AP para
prestacéo dos servicos de agenciamento de viagens, sujeitando-se as partes as normas
disciplinares da Lei n° 8.666/93, suas alteragdes e demais legislacdo aplicavel a
espécie, mediante as clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdao de servicos de
agenciamento de viagens, para voos nacionais, compreendendo a cotacéo, reserva,
emisséo, marcacéo/remarcacio, alteragdo, cancelamento e reembolso, e para voos
internacionais, compreendendo a cotagéo, reserva, emisséo, marcagéo/remarcagao,
alterag&o, cancelamento, reembolso e emisséo de seguro viagem, bem como para o
fornecimento de bilhetes de passagens aéreas, bem como para o fornecimento de
bilhetes de passagens aéreas, por meio de atendimento remoto (e-mail e telefone),
conforme as especificagées constantes deste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS SERVICOS

2.1 - especificacdes:
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- exXecugao de reserva automatizada, “on-line” e emissao de seu comprovante;
- emissdo de bilhetes automatizados, “on-line”;

- consulta e informagdo de melhor rota ou percurso, “on-line”;

- consulta e frequéncia de voos e equipamentos, “on-line”;

- consulta @ menor tarifa disponivel, ‘on-line”;

- impresséo de consultas formuladas;

- alteragdo/remarcacio de bilhetes; e

- combinacgéo de tarifa.

2.1 manter a disposicédo do contratante, a qualquer momento, em horario compreendido
entre 08:00 as 18:00h, de segunda a sexta-feira, funcionario designado para atender
prontamente as solicitagdes decorrentes dos servicos relacionados na alinea “a”, deste
subitem. Apés o horario estipulado nesta alinea, nos fins-de-semana e feriados, a
contratada devera indicar o(a) empregado(a) para atender os casos excepcionais e
urgentes, disponibilizando para o contratante, plantéo de telefones fixos e celulares;

2.3 prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, horario e frequéncia de
voos (partida/chegada), melhores conexdes e das tarifas promocionais a retirada dos
bilhetes;

2.4 proceder a emissdo de bilhetes por meio de requisicdo de passagem aérea emitida
pelo contratante;

2.5 proceder a emisséo de bilhetes eletrénicos para outras localidades no Brasil e no
exterior, & disposicdo do passageiro, na companhia mais préxima ou nos aeroportos,
informando o codigo e a empresa;

2.6 efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das companhias;

2.7 repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas,
concedidos pelas companhias aéreas; e

2.8 fornecer, sempre que solicitado pelo contratante, a comprovagcéo dos valores
vigentes das tarifas a data da emisséo das passagens, por companhia aérea.

Paragrafo Gnico - A critério do CAU/AP, poder&o ocorrer acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, observados os limites estabelecidos no paragrafo primeiro, do
art. 65, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE EXECUGCAO DO SERVICO

3.1. A licitante vencedora devera iniciar a prestacéo dos servigos objeto deste Termo
de Referéncia, imediatamente apos a assinatura do contrato.

3.2. A contratada devera entregar os bilhetes de passagens aéreas nacionais em até
04 (quatro) horas e internacionais em até 24 (vinte e quatro) horas, apos a solicitacéo,
diretamente ao requisitante.
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3.3. Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissdo de bilhete de passagem
aérea podera ser solicitada pelo (6rgéo ou entidade), sem a obediéncia aos prazos
previstos no subitem 4.2, devendo a contratada, nesse caso, atendé-lo com a agilidade
requerida.

4. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
4.1. executar fielmente o contrato, de acordo com as clausulas avengadas;

4.2. reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste
Termo de Referéncia, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execugao;

4.3. prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo do
CAU/AP, cujas obrigagdes devera atender prontamente;

4.4. manter preposto para representa-la quando da execugéo do contrato;

4.5. responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa, ou dolo na execugéo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento do CAU/AP;

4.6. arcar com 0s encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, bem
como os tributos resultantes do cumprimento do contrato;

4.7. manter um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com poderes
de representante ou preposto para tratar com o CAU/AP, sobre assuntos relacionados
a execugao do contrato;

4.8. reservar, emitir, marcar, remarcar e cancelar bilhete de passagens aéreas,
nacionais e internacionais, com fornecimento do referido bilhete ao interessado por
meio de posto de atendimento ou bilhete eletrénico, quando fora da Sede do CAU/AP,
no Brasil ou no exterior;

4.9. efetuar pesquisa nas companhias aéreas, por meio de sistema informatizado de
pesquisa proéprio, indicando obrigatoriamente o menor prego dentre os oferecidos,
inclusive aqueles decorrentes de tarifas promocionais ou reduzidas para horarios
compativeis com a programagéo da viagem;

4.10. entregar bilhete de passagem fora do horario de expediente, em local indicado
pelo contratante;

4.11. solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de
passagens, tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em
aeroportos no Brasil ou no exterior;

4.12. reembolsar ao CAU/AP o valor correspondente ao prego da passagem aérea,
subtraido do valor referente a multa de reembolso e demais taxas fixadas por
dispositivos legais que regulam a matéria, devidamente comprovado, em virtude da n&o
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utilizagéo do bilhete, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, inclusive em decorréncia da
rescisdo ou extingéo contratual;

4.13. fornecer, juntamente com o faturamento, os créditos decorrentes de passagens
e/ou trechos nao utilizados no periodo a que se refere o faturamento, efetuando, no
mesmo, o respectivo abatimento: '

4.14. reembolsar, pontualmente, as companhias aéreas, independentemente da
vigéncia do contrato, n&o respondendo o CAU/AP solidaria ou subsidiariamente por
este reembolso, que é de inteira responsabilidade da contratada;

4.15. manter atualizada a relagdo das companhias filiadas e com as quais mantenha
convénio, informando periodicamente ao CAU/AP as inclusées e/ou exclusdes;

4.16. empregar, na execugéo dos servigos, profissionais capacitados, especializados
no trato de tarifas e emissdo de passagens aéreas nacionais e internacionais,
devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, da empresa, com
fotografia recente;

4.17. substituir de imediato os empregados entendidos como inadequados para a
prestacéo dos servicos.

4.18. capacitar seus empregados para as normas relativas a seguranca e a prevencgéo
de acidentes, bem como as normas internas do CAU/AP;

4.19. arcar e responsabilizar-se, com as despesas diretas e indiretas, tais como:
salarios, transportes, alimentacdo, diarias, assisténcia médica, encargos sociais,
fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizagbes civis e
quaisquer outras que forem devidas a seus empregados no desempenho dos servicos,
ficando ainda o contratante isento de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos:

4.20. responsabilizar-se por quaisquer acidentes sofridos pelos empregados quando
em servigo, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e
demais exigéncias legais para o exercicio das atividades;

4.21. comunicar de imediato ao CAU/AP toda e qualquer irregularidade observada em
virtude da prestagéo de servigos, prestando os esclarecimentos que julgar necessarios;

4.22. fornecer a qualquer momento, quando solicitado pelo contratante, declaragéo
expedida por companhias aéreas legalmente estabelecidas no Pais, de que é
autorizada a comercializar passagens em seu nome; que possui idoneidade crediticia;
que se encontra em dia com suas obrigagdes contratuais e financeiras perante as
mesmas e que dispde de terminal para reservas;

4.23. aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato;

4.24. abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra
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informagéo acerca das atividades, objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia
autorizagdo do contratante;

4.25. manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagéo exigidas na
licitagao; e,

4.26. nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os servigos avengados, sem prévia
e expressa anuéncia do contratante.

4.27. emitir faturas e/ou notas fiscais contendo a discriminag¢ao do valor do Servigo de
Agenciamento de Viagens e o valor das passagens aéreas acrescido da taxa de
embarque.

5. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

5.1. acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por um representante
especialmente designado, nos termos do art. 67 da Lei n°® 8.666/93;

5.2. permitir o livre acesso dos empregados da empresa a ser contratada as
dependéncias do CAU/AP para tratar de assuntos pertinentes aos servigos contratados;

5.3. rejeitar, no todo ou em parte, os servicos realizados em desacordo com este Termo
de Referéncia;

5.4. proceder ao pagamento do contrato, na forma e no prazo pactuados;

5.5. comunicar a contratada, a quantidade de bilhetes a serem fornecidos, indicando
trechos e locais;

5.6. emitir as requisicées de passagens aéreas, numeradas em sequéncia e assinadas
pela autoridade competente;

5.7. proporcionar todas as condigdes necessarias ao bom andamento da prestagéo dos
servigos contratados;

5.8. notificar, por escrito, a contratada, ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
de execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregéo;

5.9. realizar pesquisas nas companhias aéreas, bem como solicitar e verificar a
pesquisa de pregos das passagens feitas pela contratada, comparando-os com os
praticados no mercado;

5.11. notificar, por escrito, a contratada, a disposicdo de aplicagdo de eventuais
penalidades, garantido o contraditério e a ampla defesa;

5.12. solicitar formaimente a contratada, no caso de ndo utilizagdo de bilhete de
passagem, em seu percurso total ou parcial, o ressarcimento do valor correspondente
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ao trecho (credito), situagdo em que a contratada devera emitir a correspondente Nota
de Crédito que, por medida de simplificacdo processual, deve se dar mediante glosa
dos valores respectivos na propria fatura mensal apresentada pela contratada;

5.13. quando da efetuagdo da glosa, eventuais multas aplicadas pelas companhias
aéreas em razao do cancelamento das passagens aéreas nao utilizadas deverao ser
consideradas;

5.14. os valores ndo processados na fatura relativa ao més da ocorréncia deverao ser
processados na proxima fatura emitida pela contratada;

5.15. quando do encerramento ou rescisdo contratual, na impossibilidade de reversao
da totalidade dos cancelamentos efetuados, o montante a ser glosado podera ser
reembolsado ao 6rgao ou entidade, mediante recolhimento do valor respectivo por meio
de Guia de Recolhimento da Unido — GRU,

5.16. definir a reserva da passagem aérea ao menor prego e em classe econdémica,
sem prejuizo do estabelecido no art. 27 do Decreto n° 71.733, de 1973 (alterado pelo
art. 1° do Decreto n° 3.643, de 2000) e na Portaria n® 505, de 29 de dezembro de 2009,
considerando-se o horério e o periodo da participagdo do servidor ou conselheiro no
evento, a pontualidade, o tempo de traslado e a otimizagéo do trabalho, visando garantir
condigao laborativa produtiva.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR E DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

6.1 - Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo a conta:
6.2.2.1.104.06.001 Servigos Passagens de Conselheiros e 6.2.2.1.101.04.06.002 -
Servigos Passagens de Funcionarios;

CLAUSULA SETIMA - DA REMUNERACAO A SER PAGA A AGENCIA DE VIAGENS

7.1.  Aremuneracao total a ser paga a agéncia de viagens sera apurada a partir da
soma do valor ofertado pela prestagédo de servico de Agenciamento de Viagens
compreendendo os servigos de emissdo, remarcagéo e cancelamento abrangidos por
passagem aérea nacional e internacional, multiplicado pela quantidade de viagens
realizadas (ida e volta para a cidade de origem) por pessoa designada pelo CAU/AP no
periodo faturado.

7.2 por viagem realizada entenda-se como a execugdo de um servigo a ser cobrado o
valor de uma taxa, independente de trechos diferentes e conexdes;

7.3. O 6rgéo ou entidade pagara, ainda, a contratada o valor da passagem aérea
acrescido da taxa de embarque emitidas no periodo faturado.

7.4. A contratada devera emitir faturas e/ou notas fiscais por passageiro, contendo
discriminagdo do Servigo de Agenciamento de Viagens e valor das passagens aéreas
acrescido da taxa de embarque.
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CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1 - Os pagamentos serao realizados em até 05 (cinco) dias Uteis apds a apresentacéo
do documento fiscal exigivel em conformidade com a legislagéo de regéncia e com eles
as informacgdes sobre o0 banco, agéncia e nimero da conta corrente da CONTRATADA,
juntamente com as certidées negativas de débitos.

8.2 - A CONTRATADA devera encaminhar o documento fiscal exigivel, discriminando
todas as importancias devidas, correspondentes aos servigos efetivamente prestados.

8.3 - O documento fiscal referido no subitem 8.1 devera destacar as retengdes previstas
na Instrugdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012 e demais legislagdes
pertinentes. A retengdo também sera realizada, nos moldes da Lei Complementar n°®
116/2003 e outras legislagdes de regéncia.

8.4 - Recebido o documento fiscal exigivel, o CAU/AP providenciara sua aferi¢céo e apos
aceitagdo dos servigos prestados que deve ocorrer num prazo de até 03 dias, efetuara
0 pagamento no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do aceite, desde que
néo haja nenhuma pendéncia.

8.5 - O CAU/AP reserva-se no direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato da
atestagdo, a prestagéo dos servigos ndo atender as situagdes descritas neste Termo,
inclusive no caso de a CONTRATATADA deixar de apresentar a documentagdo
necessaria, bem como a prova de regularidade fiscal para com o Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo, Instituto Nacional do Seguro Social, as Fazendas Publicas Federal,
Estadual e regularidade trabalhista.

8.6 - O CAU/AP néo pagara qualquer valor ndo constante ou fora dos critérios
estabelecidos neste Termo.

8.7 - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto permanecer
pendente de liquidacdo qualquer obrigagdo financeira em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual, sem que isso gere direito a alteragdo dos prec¢os, ou de
compensagéo financeira por atraso de pagamento. O CAU/AP podera deduzir do
montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indenizagbes devidas pela
CONTRATADA, conforme este Termo.

8.8 - Havendo erro na emissdo do documento de cobranga ou circunstancia que impega
a liquidacdo da despesa, como rasuras, entrelinhas, ou falta de algum dos documentos
necessarios, a nota fiscal sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara
pendente até que sejam sanados os problemas. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento sera reiniciado apés a regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo dos
documentos, ndo acarretando quaisquer 6nus para o CAU/AP.

8.9 - A simples existéncia da relagéo contratual sem a contraprestagdo do servigo nao
enseja nenhum pagamento a CONTRATADA.

8.10 - O CAU/AP nao se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer servigos
realizados sem a solicitagéo e autorizagéo do fiscal do contrato.
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CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
9.1 - O presente contrato podera ser rescindido:

a) Por ato unilateral e escrito do CAU-AP, nos casos enumerados nos incisos | a
Xll e XVII do artigo 78 da Lei 8.666/93.

b) Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
licitagdo, desde que haja conveniéncia para o CAU-AP.

c) Por descumprimento de quaisquer de suas clausulas ou condig¢des.

d) Decretacéo de faléncia, dissolugédo judicial ou qualquer alteragéo social da
CONTRATADA que prejudique a sua capacidade de executar fielmente o
Contrato, a critério do CAU-AP

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO

10.1. A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por funcionario de
CAU/AP designado, compreendendo-se no acompanhamento e na fiscalizag&o.

10.1.1. Supervisionar a prestagéo dos servigos, garantindo que todas as providéncias
sejam tomadas para regularizagéo de falhas ou defeitos observados.

10.1.2. Levar ao conhecimento do responsavel pelo setor e do representante da
CONTRATADA qualquer irregularidade fora de sua competéncia.

10.1.3. Exigir da CONTRATADA todas as providéncias necessarias & boa execugéo do
contrato, anexando aos autos do processo de contratacdo copias dos documentos
escritos que comprovem as solicitagées de providéncias.

10.1.4. Acompanhar os servigos executados, atestar seu recebimento e indicar as
ocorréncias de indisponibilidade dos servigos contratados.

10.1.5. Encaminhar ao representante legal da CONTRATADA os documentos
relacionados as multas aplicadas a CONTRATADA, bem como os referentes a
pagamentos.

10.1.6. O acompanhamento e a fiscalizagdo ndo excluirdo a responsabilidade da
CONTRATADA nem conferirdo ao CAU/AP responsabilidade solidaria ou subsidiaria,
inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades efou informagdes incorretas
na execugao dos servigos contratados.

10.1.7. As determinacgdes e as solicitagbes formuladas pelo representante do CAU/AP,
encarregado da fiscalizagdo do contrato, deveréo ser prontamente atendidas pela
CONTRATADA, ou na impossibilidade, justificada por escrito.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS E LEGAIS

11.1 - As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposicoes:

a) Todas as altera¢des que se fagam necessarias serdo registradas por intermedio
de lavratura de termo aditivo ao presente contrato.
b) é vedado caucionar ou utilizar o presente contrato para qualquer operagéo
financeira, sem prévia a expressa autorizagdo do contratante;
c) os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas clausulas deste
instrumento serdo decididos pelo contratante segundo as disposi¢cdes contidas na (
;‘y\s
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Lei n® 8.666/93 e demais regulamentos e normas aplicaveis.

11. 2 - Aplica-se ao presente instrumento, os dispositivos das Leis Federais n.° 8.666/93
e suas alteracdes e Lei 10.520/02, e legislagdo pertinente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1 - Fica eleito o foro de Macapa-AP, para a solugéo de qualquer pendéncia relativa
a este contrato, bem como sua resolugdo, com excluséo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

12.2 - Estando justas e contratadas, as partes, assinam o presente contrato, em trés
vias de igual teor e forma e para um s6 efeito e na presenca de duas testemunhas.

Macapéa/AP, 21 de janeiro de 2021.

Presiden
CONTRATANTE

\/
JUVO\' la  aiuclou veluits
L. A. VIAGENS E'TURISMO'LTDA - ME
CNPJ sob o n° 04.613.668/0001-65
CONTRATADA

Nome:
CPF:
Assinatura:

Nome:
CPF:
Assinatura:
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